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Auszeichnungen & Awards — TNT in Deutschland

2017

« Auszeichnung beim Wettbewerb ,Deutschlands Kundenchampions 2017" des
Marktforschungs- und Beratungsunternehmens forum!, des F.A.Z.-Instituts sowie
der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat e.V. (DGQ)

e Auszeichnung ,TOP Service Deutschland 2017 gemeinsam durch das Handelsblatt,
die Universitat Mannheim und das Marktforschungsinstitut ServiceRating

2016

« Platz 2 im Image-Ranking KEP-Dienste 2016 der Verkehrsrundschau

2015

« Zertifikat "audit berufundfamilie” der berufundfamilie gGmbH
o Tafel-Teller 2015 des Bundesverbands Deutsche Tafel e.V.

2014
e |HK zu Rostock: TOP Ausbildungsbetrieb 2013
e Platz 3 im Image-Ranking KEP-Dienste 2014 der Verkehrsrundschau
o Tafel-Teller 2014 des Bundesverbands Deutsche Tafel e. V.
« Goldene Lilie der Stadt Wiesbaden und der Bundesinitiative UPJ e.V.

2013
» Ehrenpreis ,Ganzheitliches Konzept der Orientierung am Mitarbeiter” der
Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution

o Tafel-Teller 2013 des Bundesverbands Deutsche Tafel e.V.

e Goldene Lilie der Stadt Wiesbaden und der Bundesinitiative UPJ e.V.

* |HK zu Rostock: TOP Ausbildungsbetrieb 2012

« ,Branchenpreis Logistik” beim Wettbewerb ,Deutschlands kundenorientierteste
Dienstleister” von Handelsblatt, Institut fur FUhrung und Personalmanagement der
Universitat St. Gallen und ServiceRating

« Platinsiegel beim Wettbewerb ,Service-Champions 2013" von ServiceValue GmbH,
Goethe-Universitat Frankfurt am Main und DIE WELT

2012

o Tafel-Teller 2012 des Bundesverbands Deutsche Tafel e.V.
« Goldene Lilie der Stadt Wiesbaden und der Bundesinitiative UPJ e.V.:



2011

000,

Zertifikat "audit berufundfamilie” der berufundfamilie gGmbH
IHK zu Rostock: TOP Ausbildungsbetrieb 2011
Bayerischer Qualitatspreis 2012 der Bayerischen Staatsregierung

Tafel-Teller 2011 des Bundesverbands Deutsche Tafel e.V.

Gutesiegel "Deutschlands Kundenchampions” der Deutschen Gesellschaft fur
Qualitat e.V. (DGQ) und forum! Marktforschung GmbH

Sonderpreis beim Wettbewerb ,Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister”
von Handelsblatt, Institut fUr Versicherungswirtschaft der Universitat St. Gallen und
ServiceRating

IHK zu Rostock: "TOP Ausbildungsbetrieb 2010"

Gutesiegel TOP JOB 2011 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsékonomie, Trier

2010

20

20

Tafel-Teller 2010 des Bundesverbands Deutsche Tafel e.V.

Sonderpreis als ,Branchensieger fur den Expressversand” beim Wettbewerb
.Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister” von Handelsblatt, Institut fur
Versicherungswirtschaft der Universitat St. Gallen und ServiceRating

09

Gutesiegel TOP JOB 2009 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsokonomie, Trier

08

Zertifikat "audit berufundfamilie” der berufundfamilie gGmbH

Zweiter Platz "Deutscher Personalwirtschafts-Preis 2008" des Fachmagazins
Personalwirtschaft

Deutscher Preis fur Wirtschaftskommunikation: ,Beste Kommunikation der
Corporate Responsibility”

Deutscher Preis fur Wirtschaftskommunikation: Finalist Beste Kommunikation in
der Markenpolitik

Wettbewerb ,Deutschlands Kundenchampions 2008" des Unternehmermagazins
.impulse: Platz neun unter ,Deutschlands Kundenchampions®, Platz vier unter den
Business-to-Business-Anbietern

Investor in People-Organisation: Investor in People

Gutesiegel TOP JOB 2008 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsékonomie, Trier


http://www.tnt.de/Inter2008/tnt_filecontainer/2011-28-01_TNT_Express_TopJob_2010.pdf
http://www.tnt.de/__C1257442002D0760.nsf/html/pressemitteilungen_tob_job-guetesiegel_geht_an_tnt_express_und_die_tnt_akademie.html
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e Deutscher Trainings-Preis 2008 in Bronze des Berufsverbands der
Verkaufsforderer und Trainer e.V.

« Finalist CAt Award (Call Center Manager des Jahres), verliehen von der Redaktion
CallCenterProfi und Management Circle

2007

« Wurdigung fur herausragendes gesellschaftliches Engagement der Initiative Freiheit
und Verantwortung der Spitzenverbande der deutschen Industrie

e 3. Preis in der Kategorie "Die Welt in NRW — NRW in der Welt" des Bundesland
Nordrhein-Westfalen

« BestPersAward: Sieger in der Kategorie "Personalfuhrung”

« Hanse Globe 2007 der Logistik-Initiative Hamburg

« Logistik inside-Imageranking: Sieger in der Kategorie KEP-Dienstleister

« QGutesiegel TOP JOB 2007 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsékonomie, Trier

* Bosch Supplier Award 2007

2006

« EFQM Excellence Award der European Foundation for Quality Management
(EFQM)

* Handelsblatt, Universitat St. Gallen und Steria Mummert Consulting
AG: kundenorientiertester Dienstleister Deutschlands

« Bayerischer Qualitatspreis 2006 des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,
Infrastruktur, Verkehr und Technologie

e QGutesiegel TOP JOB 2005 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsokonomie, Trier

2005
e Gutesiegel TOP JOB 2004 fur herausragendes Personalmanagement des Instituts
fur Mittelstandsékonomie, Trier
« Deutscher Preis fur Wirtschaftskommunikation: Beste Kommunikation der
Corporate Social Responsibility
e Bosch Supplier Award 2005
e Grundzertifikat ,Beruf und Familie” der Hertie-Stiftung

2004

» Deutscher Preis fur Wirtschaftskommunikation: Sieger in der Kategorie "Interne
Kommunikation”


http://www.tnt.de/__C1257442002D0760.nsf/html/pressemitteilungen_tnt_express_erfolgreich_im_image-ranking_der_fachzeitschrift_logistik_inside.html

000,

« Infineon: Supplier of the Year 2003

« Logistik inside-Imageranking: Dritter Platz Gesamtwertung, Sieger
"Kundenorientierung”

« Gesamtsieger des BestPersAward

« TeleTalk: Sieger im Hotline-Test

2003
e Deutscher Preis fur Wirtschaftskommunikation: Beste qualitative EinzelmalRnahmen
« Logistik inside-Imageranking: Dritter Platz Gesamtwertung
e Auszeichnung fur Spitzenleistungen im Rahmen von Business Excellence der
Initiative Ludwig-Erhard-Preis
e British Safety Council: ,Five Stars” fur Sicherheit und Gesundheitsvorsorge am
Arbeitsplatz



