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Nemzetközi ártáblázat
Express / Expressz 
MAGYARORSZÁG

QHUFB 0113

1. zóna 2. zóna 3. zóna 4. zóna 5. zóna 6. zóna 7. zóna 8. zóna 9. zóna

Bosznia- 
Hercegovina

Oroszország

Szerbia

Ukrajna

Amerikai 
Egyesült  
Államok

Kanada 

Brazília 

Egyesült  
Arab  

Emirátusok

India

Japán

Kína

Ausztrália

Chile

Dél-Afrikai 
Köztársaság

Egyiptom

Mexikó

Argentína

Kazahsztán

Szaúd-Arábia

Tunézia

Földrajzi területek megbontása irányítószámok és körzetek alapján
Ausztria - 1 Ausztria - 2 Cseh Közt. - 1 Cseh Közt. - 2 Szlovákia - 1 Szlovákia - 2

1010-4643 4644-4645 56802-57201 10000-56623 0400-09435 01000-03901
4650-4663  4664 59101-79862 58001-58901 97901-98001 81000-97746
4671-4682  4690-4691 98021-98026 98002-98013

4692 4693-4694 98041-98050 98031-98035
4701-4794 4800-4905 98061-98067 98051-98055
4906-4922  4923-4925 98401-99280
4926-4984  5010-6993
7000-8962
8982-8983
9010-9992

A fenti árak az “Általános Tudnivalók” oldalon feltüntetett feltételekkel, forintban és ÁFA nélkül értendők.

Express Documents / 
Expressz  dokumentumok 1. zóna 2. zóna 3. zóna 4. zóna 5. zóna 6. zóna 7. zóna 9. zóna

Express Non-Documents /
Expressz áruküldemények

0,5 kg 12 070 12 130 12 940 14 340 15 600 15 800 16 390 18 340 23 240
1,0 kg 12 500 13 090 14 250 15 720 18 040 18 460 19 350 21 670 28 280
1,5 kg 12 930 14 050 15 560 17 100 20 480 21 120 22 310 25 000 33 320
2,0 kg 13 360 15 010 16 870 18 480 22 920 23 780 25 270 28 330 38 360
2,5 kg 13 790 15 970 18 180 19 860 25 360 26 440 28 230 31 660 43 400
3,0 kg 14 220 16 930 19 490 21 240 27 800 29 100 31 190 34 990 48 440
3,5 kg 14 650 17 890 20 800 22 620 30 240 31 760 34 150 38 320 53 480
4,0 kg 15 080 18 850 22 110 24 000 32 680 34 420 37 110 41 650 58 520
4,5 kg 15 510 19 810 23 420 25 380 35 120 37 080 40 070 44 980 63 560
5,0 kg 15 940 20 770 24 730 26 760 37 560 39 740 43 030 48 310 68 600
5,5 kg 16 370 21 730 26 040 28 140 40 000 42 400 45 990 51 640 73 640
6,0 kg 16 800 22 690 27 350 29 520 42 440 45 060 48 950 54 970 78 680
6,5 kg 17 230 23 650 28 660 30 900 44 880 47 720 51 910 58 300 83 720
7,0 kg 17 660 24 610 29 970 32 280 47 320 50 380 54 870 61 630 88 760
7,5 kg 18 090 25 570 31 280 33 660 49 760 53 040 57 830 64 960 93 800
8,0 kg 18 520 26 530 32 590 35 040 52 200 55 700 60 790 68 290 98 840
8,5 kg 18 950 27 490 33 900 36 420 54 640 58 360 63 750 71 620 103 880
9,0 kg 19 380 28 450 35 210 37 800 57 080 61 020 66 710 74 950 108 920
9,5 kg 19 810 29 410 36 520 39 180 59 520 63 680 69 670 78 280 113 960
10 kg 20 240 30 370 37 830 40 560 61 960 66 340 72 630 81 610 119 000
11 kg 20 550 32 140 40 370 43 630 66 110 71 590 78 220 88 190 128 730
12 kg 20 860 33 910 42 910 46 700 70 260 76 840 83 810 94 770 138 460
13 kg 21 170 35 680 45 450 49 770 74 410 82 090 89 400 101 350 148 190
14 kg 21 480 37 450 47 990 52 840 78 560 87 340 94 990 107 930 157 920
15 kg 21 790 39 220 50 530 55 910 82 710 92 590 100 580 114 510 167 650
16 kg 22 100 40 990 53 070 58 980 86 860 97 840 106 170 121 090 177 380
17 kg 22 410 42 760 55 610 62 050 91 010 103 090 111 760 127 670 187 110
18 kg 22 720 44 530 58 150 65 120 95 160 108 340 117 350 134 250 196 840
19 kg 23 030 46 300 60 690 68 190 99 310 113 590 122 940 140 830 206 570
20 kg 23 340 48 070 63 230 71 260 103 460 118 840 128 530 147 410 216 300
21 kg 23 650 49 840 65 770 74 330 107 610 124 090 134 120 153 990 226 030
22 kg 23 960 51 610 68 310 77 400 111 760 129 340 139 710 160 570 235 760
23 kg 24 270 53 380 70 850 80 470 115 910 134 590 145 300 167 150 245 490
24 kg 24 580 55 150 73 390 83 540 120 060 139 840 150 890 173 730 255 220
25 kg 24 890 56 920 75 930 86 610 124 210 145 090 156 480 180 310 264 950
26 kg 25 200 58 690 78 470 89 680 128 360 150 340 162 070 186 890 274 680
27 kg 25 510 60 460 81 010 92 750 132 510 155 590 167 660 193 470 284 410
28 kg 25 820 62 230 83 550 95 820 136 660 160 840 173 250 200 050 294 140
29 kg 26 130 64 000 86 090 98 890 140 810 166 090 178 840 206 630 303 870
30 kg 26 440 65 770 88 630 101 960 144 960 171 340 184 430 213 210 313 600

31-69 kg között, kg-onként további 310 2 030 2 420 3 070 4 350 5 250 5 590 6 550 9 590
70 kg 38 840 146 970 185 430 224 760 318 960 381 340 408 030 475 210 697 200
71-250 kg között, kg-onként további 310 2 030 2 420 3 070 4 350 5 250 5 590 6 550 9 590
250 kg felett, kg-onként további 310 2 030 2 420 3 070 4 350 5 250 5 590 6 550 9 590

8. zóna

0,25 kg 6 850 7 220 7 500 8 130 8 430 9 130 9 400 11 290 11 840
0,5 kg 7 550 7 950 8 220 8 990 9 710 10 930 11 200 13 090 13 640
1,0 kg 7 970 8 550 8 930 9 940 10 760 12 220 12 510 14 890 15 990
1,5 kg 8 390 9 150 9 640 10 890 11 810 13 510 13 820 16 690 18 340
2,0 kg 8 810 9 750 10 350 11 840 12 860 14 800 15 130 18 490 20 690
2,5 kg 9 230 10 350 11 060 12 790 13 910 16 090 16 440 20 290 23 040
3,0 kg 9 650 10 950 11 770 13 740 14 960 17 380 17 750 22 090 25 390

           2/b melléklet



QHUFB 0113

1. zóna 2. zóna 3. zóna 4. zóna 5. zóna 6. zóna 7. zóna 8. zóna 9. zóna

Bosznia- 
Hercegovina

Oroszország

Szerbia

Ukrajna

Amerikai 
Egyesült  
Államok
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Egyesült  
Arab  

Emirátusok

India

Japán

Kína

Ausztrália

Chile

Dél-Afrikai 
Köztársaság

Egyiptom

Mexikó

Argentína

Kazahsztán

Szaúd-Arábia

Tunézia

Földrajzi területek megbontása irányítószámok és körzetek alapján
Ausztria - 1 Ausztria - 2 Cseh Közt. - 1 Cseh Közt. - 2 Szlovákia - 1 Szlovákia - 2

1010-4643 4644-4645 56802-57201 10000-56623 0400-09435 01000-03901
4650-4663  4664 59101-79862 58001-58901 97901-98001 81000-97746
4671-4682  4690-4691 98021-98026 98002-98013

4692 4693-4694 98041-98050 98031-98035
4701-4794 4800-4905 98061-98067 98051-98055
4906-4922  4923-4925 98401-99280
4926-4984  5010-6993
7000-8962
8982-8983
9010-9992

A fenti árak az “Általános Tudnivalók” oldalon feltüntetett feltételekkel, forintban és ÁFA nélkül értendők.

Nemzetközi ártáblázat
Economy Express / Gazdaságos Expressz
MAGYARORSZÁG

5 kg-ig 8 290 9 940 12 360 15 070 16 490 16 610 17 680 19 940 26 190

6 kg 8 980 10 810 13 480 16 320 19 600 21 620 23 130 26 120 37 590

7 kg 9 670 11 680 14 600 17 570 22 710 26 630 28 580 32 300 48 990

8 kg 10 360 12 550 15 720 18 820 25 820 31 640 34 030 38 480 60 390

9 kg 11 050 13 420 16 840 20 070 28 930 36 650 39 480 44 660 71 790

10 kg 11 740 14 290 17 960 21 320 32 040 41 660 44 930 50 840 83 190

11 kg 12 430 15 160 19 080 22 570 35 150 46 670 50 380 57 020 94 590

12 kg 13 120 16 030 20 200 23 820 38 260 51 680 55 830 63 200 105 990

13 kg 13 810 16 900 21 320 25 070 41 370 56 690 61 280 69 380 117 390

14 kg 14 500 17 770 22 440 26 320 44 480 61 700 66 730 75 560 128 790

15 kg 15 190 18 640 23 560 27 570 47 590 66 710 72 180 81 740 140 190

16 kg 15 880 19 510 24 680 28 820 50 700 71 720 77 630 87 920 151 590

17 kg 16 570 20 380 25 800 30 070 53 810 76 730 83 080 94 100 162 990

18 kg 17 260 21 250 26 920 31 320 56 920 81 740 88 530 100 280 174 390

19 kg 17 950 22 120 28 040 32 570 60 030 86 750 93 980 106 460 185 790

20 kg 18 640 22 990 29 160 33 820 63 140 91 760 99 430 112 640 197 190

21 kg 19 330 23 860 30 280 35 070 66 250 96 770 104 880 118 820 208 590

22 kg 20 020 24 730 31 400 36 320 69 360 101 780 110 330 125 000 219 990

23 kg 20 710 25 600 32 520 37 570 72 470 106 790 115 780 131 180 231 390

24 kg 21 400 26 470 33 640 38 820 75 580 111 800 121 230 137 360 242 790

25 kg 22 090 27 340 34 760 40 070 78 690 116 810 126 680 143 540 254 190

26 kg 22 780 28 210 35 880 41 320 81 800 121 820 132 130 149 720 265 590

27 kg 23 470 29 080 37 000 42 570 84 910 126 830 137 580 155 900 276 990

28 kg 24 160 29 950 38 120 43 820 88 020 131 840 143 030 162 080 288 390

29 kg 24 850 30 820 39 240 45 070 91 130 136 850 148 480 168 260 299 790

30 kg 25 540 31 690 40 360 46 320 94 240 141 860 153 930 174 440 311 190

31-99 kg között, kg-onként további 310 340 550 570 1 850 4 380 4 990 5 670 10 870

100 kg 47 240 55 490 78 860 86 220 223 740 448 460 503 230 571 340 1 072 090

100 kg felett, 5 kg-onként további 1 070 1 150 2 040 2 170 7 520 20 250 20 900 27 710 53 000

Például:

150 kg 57 940 66 990 99 260 107 920 298 940 650 960 712 230 848 440 1 602 090

200 kg 68 640 78 490 119 660 129 620 374 140 853 460 921 230 1 125 540 2 132 090

250 kg 79 340 89 990 140 060 151 320 449 340 1 055 960 1 130 230 1 402 640 2 662 090

300 kg 90 040 101 490 160 460 173 020 524 540 1 258 460 1 339 230 1 679 740 3 192 090

400 kg 111 440 124 490 201 260 216 420 674 940 1 663 460 1 757 230 2 233 940 4 252 090

500 kg 132 840 147 490 242 060 259 820 825 340 2 068 460 2 175 230 2 788 140 5 312 090

Economy Express /  
Gazdaságos Expressz 1. zóna 2. zóna 3. zóna 4. zóna 5. zóna 6. zóna 7. zóna 8. zóna 9. zóna



Szolgáltatási opciók és különdíjak
Nemzetközi és belföldi ártáblázat
MAGYARORSZÁG
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Meghatározott időpontra történő szolgáltatások Nemzetközi Belföldi
Küldeményenként hozzáadandó díj

9:00 Express  / 9:00 órai Expressz Garantált reggel 9:00 óra előtti kézbesítés másnap vagy a lehető legkorábbi munkanapon országszerte és a világ nagyvárosaiba. 9 420 Ft 2 960 Ft

10:00 Express  / 10:00 órai 
Expressz Garantált reggel 10:00 óra előtti kézbesítés másnap vagy a lehető legkorábbi munkanapon országszerte és a világ nagyvárosaiba. 6 750 Ft 1 690 Ft

12:00 Express  / 12:00 órai 
Expressz Garantált reggel 12:00 óra előtti kézbesítés másnap vagy a lehető legkorábbi munkanapon országszerte és a világ nagyvárosaiba. 3 240 Ft 890 Ft

12:00 Economy Express /  
12:00 órai Gazdaságos Expressz Garantált déli 12:00 óra előtti kézbesítés az adott kiszállítási napon a világ nagyvárosaiba. 3 240 Ft  - 

Kiszállítás időpontra
Ennek a szolgáltatásnak az összárát a vonatkozó alapdíj, a 9:00, a 10:00 vagy a 12:00 óra előtti szolgáltatás díja (aszerint, hogy melyik időpont 
előtt történik a kiszállítás) és az adott időpontra történő kiszállítás díjának összege adja. Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi küldeményekre 
vehető igénybe.

 - 2 260 Ft

Küldemény menedzsment:
Nemzetközi Belföldi

Küldeményenként hozzáadandó díj

 Priority / Elsőbbségi kezelés Expressz vagy Gazdaságos Expressz szolgáltatásainkhoz válassza az Elsőbbségi kezelés opciót, amellyel küldeményének kiemelt figyelmet  
és elsőbbséget biztosítunk hálózatunkban. 4 190 Ft -

Nem elektronikus fuvarlevéllel 
feladott küldemények különdíja

Minden 40 kg feletti belföldi és nemzetközi export küldeménynél, amelyhez kézzel kitöltött fuvarlevél tartozik, különdíjat számítunk fel.
180 Ft

Értékalapú kártérítés A TNT értékalapú kártérítést nyújt dokumentum és áruküldeményei sérülése vagy eltűnése esetén. További információért kérjük,  
hívja ügyfélszolgálatunkat!

Az áruérték 
0,4%-a, de min.  

2 960 Ft

Az áruérték 
0,2%-a, de min.  

1 480 Ft

Behozatali szolgáltatás Az Ön kérésére a világ 168 országából felvesszük dokumentum és áruküldeményét, amit akkor szállítunk házhoz, amikor kívánja.  
Átvállaljuk a szükséges vámkezelést és Ön számláját a helyi pénznemben fizetheti. EU-n belüli és kívüli országokra egyaránt vonatkozik.

A tarifában 
meghatározott 
fuvardíj 9,5%-a, 

de min. 1 290 Ft

 -

Asztaltól asztalig Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi küldeményekre vehető igénybe.  - 1 440 Ft

Éjszakai kiszállítás 20:00 és 06:00 óra között. Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi küldeményekre vehető igénybe.  - belföldi Expressz 
tarifa + 100%

Kiszállítás hétvégén, ünnepnap Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi küldeményekre vehető igénybe.  - belföldi Expressz 
tarifa + 100%

Visszfuvar A kiszállításnál visszfuvarként felvehető küldemény tömeg- és méretadatai legfeljebb 20%-kal lehetnek nagyobbak a kiszállított  
küldemény tömegénél és méreténél, valamint a visszfuvar címzettje csak az eredeti feladó lehet.  Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi  
küldeményekre vehető igénybe.

 - a fuvardíj 50%-a

Kísérőokmány kezelés Vállaljuk az Ön által kért kísérőokmány feladási helyre történő visszajuttatását. Ez a szolgáltatás kizárólag belföldi küldeményekre vehető igénybe.  - a fuvardíj 50%-a

EU-n kívüli különdíj Ezt a díjat a nem EU tagországok esetében az Expressz szolgáltatással feladott áruküldeményeknél számítjuk fel.  
Az import és export forgalomra egyaránt érvényes. 2 240 Ft  - 

Várakoztatás Kizárólag belföldi kiszállításkor, 15 percen túli várakoztatás esetén fizetendő.  - 2 400 Ft/ óra

Standardtól eltérő küldemények:

Munkaegészségügyi és biztonsági 
kockázatot jelentő küldemények 
különdíja

Olyan küldeményeknél ahol a küldemény formája, vagy egyéb tulajdonsága miatt (pl. csomagolatlan küldemények, kiálló részek,  
éles felületek illetve rejtett veszélyes áruk, stb.) fennáll a veszély, hogy a szállítás során sérülést vagy kárt okozzon, különdíjat számítunk fel. 10 970 Ft - 

Túlméretes küldemények 
különdíja

Olyan küldemények esetén: 
- amelyeknél a küldemény tömege vagy térfogata túllépi a TNT tömeg- és térfogathatárait. 
-  Nemzetközi Expressz szolgáltatással Európában feladott, illetve Európába küldött küldemény bármely mérete meghaladja  

a 120 (H) x 120 (Sz) x 150 (M) centimétert. 
-  amelyek Nemzetközi Gazdaságos Expressz szolgáltatással Európában feladott,  illetve Európába küldött küldemény bármely mérete  

meghaladja a 240 (H) x 120 (Sz) x 180 (M) centimétert. 
-  amelyek hengeres, vagy kerek alakjuk miatt nem szállíthatóak palettán, így a kezeléséhez gépi segítségre, vagy több mint egy emberre  

van szükség. 
-  amelyek nem palettázott, 30-70 kg tömegű küldemények, és biztonságos kezeléséhez gépi segítségre, vagy több mint egy emberre van  

szükség, különdíjat számítunk fel.

9 400 Ft -

Több darabból álló küldemények 
különdíja

Több darabból álló küldemények esetén a másodiktól minden egyes darabra kezelési különdíjat számítunk fel. A különdíj abban az esetben kerül 
felszámításra, ha a több darabból álló küldemény egy időben kerül feladásra, ugyanazon címzett részére szól és nem egy egységképzőben  
(egységet alkotva, pl. raklapon) kerül átadásra.

860 Ft/db 280 Ft/db

Nem automatikusan 
szortírozható küldemények 
különdíja

Olyan küldemények esetén: 
- amelyek tömege 30 kg-nál kisebb, és bármely mérete meghaladja a 120x70x60 centimétert, 
-  amelyek hengeres alakjuk következtében nem maradnak nyugalmi helyzetben a szortírozó szalagon, 
-  amelyek folyadékot tartalmazó hordók vagy palackok, így fennáll annak a veszélye, hogy a szortírozó szalagon instabillá válnak, illetve leesnek  

a szalagról és ezzel kárt vagy személyi- illetve küldeménysérülést okoznak, különdíjat számítunk fel.

4 270 Ft -

Nem halmozható küldemények 
különdíja

Olyan küldemények fuvarozásakor, ahol a küldemény formája, alakja, vagy csomagolása akadályozza a halmozott rakodást, különdíjat  
számítunk fel. 9 400 Ft -

Távoli területek különdíja A földrajzilag távoli vagy nehezen megközelíthető helyekre történő kiszállítás, illetve onnan történő küldeményfelvétel esetén  
kerül felszámításra. Az aktuális távoli vagy nehezen megközelíthető helyek listája megtalálható a www.tnt.hu honlapon.

100 Ft/kg, de 
min. 5 700 Ft és 
max. 31 340 Ft

-

Különleges szolgáltatás:

Veszélyes áru kezelés A TNT vállalja a nemzetközi előírásoknak megfelelő veszélyes áruk szállítását. További információért kérjük, hívja ügyfélszolgálatunkat! 11 400 Ft -

Szárazjeges küldemények 
kezelése

A TNT vállalja a nemzetközi előírásoknak megfelelő szárazjeges küldemények szállítását.  További információért kérjük, hívja ügyfélszolgálatunkat! 9 970 Ft -

Üzemanyag-pótdíj Az olajár változásaitól függő, index alapú különdíj. Az aktuális havi üzemanyag-pótdíjról információ a www.tnt.hu honlapon található. lásd www.tnt.hu

Fokozott biztonsági különdíj Minden nemzetközi Expressz, Gazdaságos Expressz és Különleges szolgáltatással feladott küldeményre vonatkozik. 14 Ft/kg, de min. 
140 Ft és max.  

2 850 Ft
-

Általános különdíjak

Szolgáltatási opciók és különdíjak:

A fenti árak az Általános Tudnivalók oldalon feltüntetett feltételekkel értendők.  
QHUFB 0113, QHU20-60 0313

            2/c melléklet



Általános tudnivalók
Nemzetközi és belföldi ártáblázat
MAGYARORSZÁG

Küldeményfelvétel és ügyfélszolgálat: 
Tel: 06 40 31 31 31 
E-mail: HU.TNTexpress@tnt.com

A TNT által vállalt minden szolgáltatást a “TNT Express Fuvarozási Feltételek” és a “TNT Express Hungary Kft. Postai Szolgáltatásai 
során alkalmazott Általános Szerződési Feltételei” szabályoznak. 

Áraink forintban értendők, az ÁFA-t, az üzemanyag-pótdíjat és az egyéb különdíjakat nem tartalmazzák. Az aktuális havi üzemanyag-
pótdíjról és az egyéb különdíjakról információ a www.tnt.hu honlapon és a “Szolgáltatási opciók és különdíjak” oldalon található.

A TNT az árváltoztatás jogát minden előzetes értesítés nélkül fenntartja.

A nemzetközi szolgáltatások maximális tömege és súlya függ a végső célállomástól. További információért kérjük, hívja 
ügyfélszolgálatunkat a 06 40 31 31 31-es telefonszámon!

Fuvardíj mértéke
A fuvardíjat a küldemény tényleges súlya, vagy annak ún. térfogatsúlya alapján számítjuk ki attól függően, hogy melyik érték 
a magasabb.  

Az árajánlat érvényességi ideje
Ajánlatunk visszavonásig érvényes. 

Elektronikus szállítás szervező rendszerek
Tegye hatékonyabbá a szállítás szervezést elektronikus ügyfélkapcsolati rendszereinkkel, így az ehhez kapcsolódó feladatok 
kevesebb időt vesznek igénybe! 
Amennyiben további információra van szüksége, kérjük, látogassa meg honlapunkat a www.tnt.hu címen, vagy hívja 
ügyfélszolgálatunkat a 06 40 31 31 31-es telefonszámon!

Súly- és méretkorlátozás EXPRESSZ GAZDASÁGOS EXPRESSZ

H x Sz x M (m) 2,4 x 1,2 x 1,5 2,4 x 1,2 x 1,8

Egy darab (nem palettázott) küldemény súlya 70 kg 70 kg

Egy darab (palettázott) küldemény súlya 500 kg 1000 kg

Küldemény összsúlya 500 kg 7000 kg

Küldemény össztérfogata (m3) 3 m3 30 m3

Térfogat átváltási együtthatók
9:00 Express / 9:00 órai Expressz 200 kg/m3

10:00 Express / 10:00 órai Expressz 200 kg/m3

12:00 Express / 12:00 órai Expressz 200 kg/m3

Express / Expressz 200 kg/m3

12:00 Economy Express / 12:00 órai Gazdaságos Expressz 250 kg/m3

Economy Express / Gazdaságos Expressz 250 kg/m3

National Express / Belföldi Expressz 250 kg/m3

Térfogatsúly kiszámítása

H

M

Sz

Expressz küldemény: 
Hosszúság (m) x Szélesség (m) x Magasság (m) x 200
Gazdaságos Expressz küldemény és belföldi szolgáltatások esetén:
Hosszúság (m) x Szélesség (m) x Magasság (m) x 250

(H x Sz x M x Térfogat átváltási együttható) = kg

QHUFB 0113, QHU20-60 0313



3. melléklet 
 

Kísérő nyomtatvány 
 
 

 



 
4. melléklet 

 
Címzésminta 

 
 

 



5. melléklet 
 

Panaszeljárás rendje 
 
 
Reklamáció 
 

E melléklet tárgyát képzi minden olyan esemény, amikor a Szolgáltató által nyújtott Postai szolgáltatás 
során a Feladó vagy a címzett – továbbiakban: ügyfél - vélt vagy valós sérelmet szenved és erről írásban, 
telefonon vagy személyesen tájékoztatja a Szolgáltató ügyfélszolgálatát.  
 
Panasznak az olyan bejelentés minősül, amelyben az igénybe vevő állítja, hogy a Szolgáltató által nyújtott 
Szolgáltatás vagy a Szolgáltató alkalmazottjának munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a 
jogszabályi előírásokban, illetve a jelen ÁSZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy 
érdeksérelem megszüntetésére is irányulhat. Nem minősül panasznak - az igénybe vevő részéről 
kezdeményezett - a küldemény továbbításával és kézbesítésével kapcsolatos pontos információk 
megismerésére irányuló tudakozódás. 
 
Panasz 

a) a küldeményhez kapcsolódóan a feladás napjától egyéves jogvesztő határidőn belül,  
b) sérelmezett tevékenység vagy magatartás esetén az erről való tudomásszerzéstől számított egyéves 
határidőn belül, de legkésőbb a tevékenység vagy a magatartás megvalósítását követő két éven belül 

tehető. 
 
Az ügyintézés menete 
 
• Számlareklamáció csak írásban, a számla esedékességének lejárata előtt fogadható el. 

 
• A Postai szolgáltatással kapcsolatos reklamációk a Szolgáltató ÁSZF-ében foglaltak, valamint a Postai 

szolgáltatást szabályozó jogszabályok figyelembevételével fogadhatóak el. 
 
• Telefonon beérkező reklamációk 

A telefonon beérkező reklamációt – amennyiben nem lehet a problémát azonnal megoldani – az ügyféltől 
minden esetben írásban kell bekérni az ügyben illetékes biztosítási ügyintéző nevére, aki azt a továbbiakban, 
az írásban beérkezett reklamációkkal megegyező módon kezeli. 

 
• Írásban beérkező reklamációk 

Minden írásban beérkező reklamációt a biztosítási ügyintézőhöz kell azonnal eljuttatni, aki azt 
nyilvántartásba veszi. Amennyiben a reklamáció a küldemény teljes vagy részleges sérülésesével, 
megsemmisülésével vagy elveszésével kapcsolatos, úgy az írásban benyújtott reklamáció mellé az ügyfél 
köteles jegyzőkönyvet, továbbá sérülés esetén fényképfelvételeket is csatolni. A jegyzőkönyvben rögzíteni 
kell a küldemény kicsomagolásának, továbbá a sérülés, megsemmisülés vagy elveszés tényének felismerése 
időpontját, valamint az ezek valamelyikét igazoló bizonyítékokat. A jegyzőkönyvet az ügyfél részéről 
legalább két személy köteles aláírni. A jegyzőkönyvet keltezéssel kell ellátni.  
A biztosítási ügyintéző a nyilvántartásba vételt követően, a nyilvántartásba vételről az ügyfelet egy 
munkanapon belül értesíti.  

 
• Személyesen történő reklamációk 

Fogyasztók személyes reklamációja, panasza esetében, az ügyfél problémájával a biztosítási csoport 
munkatársának kell foglalkozni és lehetőség szerint meg kell oldania azt. A reklamációt minden esetben 
jegyzőkönyvezni kell, amely jegyzőkönyv egy példányát az ügyfél ellenjegyzi. 
Fogyasztók személyes ügyintézés érdekében időpontot előzetesen a 
http://www.tnt.com/feedback/feedbackInitial.do?navigation=1&respLang=hu&respCountry=hu 
linken keresztül, míg telefonon a (1) 4313131 telefonszámon foglalhatnak, mely esetben a Szolgáltató a 



személyes ügyintézés időpontja igénylésének napjától számított öt munkanapon belül ügyfélfogadási 
időpontot biztosít a fogyasztó számára. 

 
• A reklamációk kivizsgálásában, megoldásában minden esetben haladéktalan ügyintézés történik. A 

reklamációkkal foglalkozó ügyintézők a reklamációkat a hozzájuk érkezéstől számított 30 munkanapon 
belül kivizsgálják, megoldják, kivéve azokat az eseteket, amelyek megoldásához valamely biztosító 
társaság, rendőrség, illetve valamely egyéb külső szerv közreműködése szükséges. Olyan reklamációk 
esetében, ahol külső közreműködés szükséges, az egyes osztályok reklamációkkal foglalkozó dolgozója 
mindent megtesz az adott reklamációk mielőbbi elintézése érdekében.  
 

Jelentések, statisztikák 
 

A reklamációkkal foglalkozó ügyintézők a beérkező reklamációk eredeti példányát megőrzik, a 
reklamációkról kimutatást, havi statisztikát készítenek, javaslatot tesznek esetleges hibajavító vagy 
megelőző intézkedések foganatosítására. 
A reklamációk kezelése során, amennyiben szükséges és lehetséges, folyamatjavítási intézkedések is 
történnek a jövőbeni előfordulás valószínűségének csökkentésére. 



 
 

6. melléklet 
 

A Postai szolgáltatásból kizárt és feltételesen továbbítható tárgyak köre 
 
 
A TNT saját rendszerén belül az alábbi csoportokba sorolható tárgyakat nem, vagy feltételesen szállítja: 

• Fegyver: lőfegyver, karabély, sörétes puska, lőszer, lőfegyver alkatrészei, hadianyag, stb. 

• Veszélyes anyagok: robbanóanyagok, robbantószerek, gyúlékony vagy robbanékony anyagok, toxikus 

vagy maró hatású anyagok, radioaktív anyagok, fertőző vagy fertőzésveszélyes anyagok illetve minden 

olyan egyéb anyag, amely a többi küldeményre illetve a személyzetre sajátosságánál fogva kedvezőtlen 

hatással lehet.  

• Nemesfémek, drágakövek: arany, ezüst, platina egyéb nemesfémek és azok különböző arányú ötvözetei, 

ezek bármilyen formája (ékszer, tömb, stb.). Drágakövek, drágaköves ékszerek.  

• Készpénz: készpénz (papírpénz vagy érme) bármilyen pénznemben, készpénz helyettesítő fizetési 

eszköz pl.: bankkártya, hitelkártya, étkezési jegyek, üdülési csekk, értékpapírok, stb. 

• Kábítószer: kábítószer, hallucinogén szerek, pszichotróp anyagok, stb. 

• Élő vagy elhullott állatok, növények, élelmiszerek.  

• Műtárgyak, műkincsek antik tárgyak.  

• Olyan kiadványok, melyek tartalma pornográf, politikailag, vallásilag vagy etnikailag sértő vagy 

érzékeny tartalmú.  

• Minden egyéb olyan tárgy, anyag, melynek szállítása jogszabályba ütközik. 

 
A TNT Express Hungary Kft. üzletpolitikai vagy biztonsági megfontolásból fenntartja a jogot, hogy külön 
indoklás nélkül visszautasítson itt nem részletezett áruféleségekre vonatkozó megbízásokat is. 
 



7. melléklet 
 

Üzemanyag pótdíj számítása 
 
Valamennyi szolgáltatás nettó díját ún. Üzemanyagpótdíj terheli. Az üzemanyag-pótdíj mértéke a londoni 
Brent minőségű nyersolaj árának a Postai szolgáltatás igénybevételének időpontjának naptári hónapját kettővel 
megelőző naptári hónap havi átlaga alapján kerül meghatározásra az alábbi táblázat szerint. Az üzemanyagpótdíj 
mértéke alapján a Postai szolgáltatás nettó díja az alábbi táblázatba foglaltak szerint emelkedik a táblázatban 
meghatározott százalék szerint: 
 
 
 

- t ó l - i g
0 , 0 0 2 1 , 0 0 0 , 0 %

2 1 , 0 1 2 2 , 2 0 0 , 5 %
2 2 , 2 1 2 3 , 4 0 1 , 0 %
2 3 , 4 1 2 4 , 6 0 1 , 5 %
2 4 , 6 1 2 5 , 8 0 2 , 0 %
2 5 , 8 1 2 7 , 0 0 2 , 5 %
2 7 , 0 1 2 8 , 2 0 3 , 0 %
2 8 , 2 1 2 9 , 4 0 3 , 5 %
2 9 , 4 1 3 0 , 6 0 4 , 0 %
3 0 , 6 1 3 1 , 8 0 4 , 5 %
3 1 , 8 1 3 3 , 0 0 5 , 0 %
3 3 , 0 1 3 4 , 2 0 5 , 5 %
3 4 , 2 1 3 5 , 4 0 6 , 0 %
3 5 , 4 1 3 6 , 6 0 6 , 5 %
3 6 , 6 1 3 7 , 8 0 7 , 0 %
3 7 , 8 1 3 9 , 0 0 7 , 5 %
3 9 , 0 1 4 0 , 2 0 8 , 0 %
4 0 , 2 1 4 1 , 4 0 8 , 5 %
4 1 , 4 1 4 2 , 6 0 9 , 0 %
4 2 , 6 1 4 3 , 8 0 9 , 5 %
4 3 , 8 1 4 5 , 0 0 1 0 , 0 %
4 5 , 0 1 4 6 , 2 0 1 0 , 5 %
4 6 , 2 1 4 7 , 4 0 1 1 , 0 %
4 7 , 4 1 4 8 , 6 0 1 1 , 5 %
4 8 , 6 1 4 9 , 8 0 1 2 , 0 %
4 9 , 8 1 5 1 , 0 0 1 2 , 5 %
5 1 , 0 1 5 2 , 2 0 1 3 , 0 %
5 2 , 2 1 5 3 , 0 0 1 3 , 5 %
5 3 , 0 1 5 7 , 4 0 1 4 , 0 %
5 7 , 4 1 6 1 , 8 0 1 4 , 5 %
6 1 , 8 1 6 6 , 2 0 1 5 , 0 %
6 6 , 2 1 7 0 , 6 0 1 5 , 5 %
7 0 , 6 1 7 5 , 0 0 1 6 , 0 %
7 5 , 0 1 7 9 , 4 0 1 6 , 5 %
7 9 , 4 1 8 3 , 8 0 1 7 , 0 %
8 3 , 8 1 8 8 , 2 0 1 7 , 5 %
8 8 , 2 1 9 2 , 6 0 1 8 , 0 %
9 2 , 6 1 9 7 , 0 0 1 8 , 5 %
9 7 , 0 1 1 0 1 , 4 0 1 9 , 0 %

1 0 1 , 4 1 1 0 5 , 8 0 1 9 , 5 %
1 0 5 , 8 1 1 1 0 , 2 0 2 0 , 0 %
1 1 0 , 2 1 1 1 4 , 6 0 2 0 , 5 %
1 1 4 , 6 1 1 1 9 , 0 0 2 1 , 0 %
1 1 9 , 0 1 1 2 3 , 4 0 2 1 , 5 %
1 2 3 , 4 1 1 2 7 , 8 0 2 2 , 0 %
1 2 7 , 8 1 1 3 2 , 2 0 2 2 , 5 %
1 3 2 , 2 1 1 3 6 , 6 0 2 3 , 0 %

T N T  E x p r e s s  E u r ó p a

A  l o n d o n i  B r e n t  m i n õ s é g û  
n y e r s o l a j  á r á n a k  a  t á r g y h ó n a p o t  

k e t t õ v e l  m e g e l õ z õ  h ó n a p  h a v i  
á t l a g a  U S D / h o r d ó

ü z e m a n y a g - p ó t d í j  m é r t é k e

m i n d e n  t o v á b b i  4 , 4 0  U S D  /  h o r d ó  u t á n  a z  á r e m e l é s  0 , 5 %




